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東洋大学 PC 教室におけるトラブル解消法です。

1. 前の人がログオフしていなかったため、画面が
パスワードロックされている

本体の電源を長押しして電源を切ってから、電源を入れて起動する。な
お、PC 教室から離れるときには必ずログオフすること。

2. パスワードが分からない

「情報システム利用通知書」で確認可能。通知書は学生証があれば証明
書発行機で再発行可能。パスワードは統合 ID・パスワードについてに記
されている通り各自責任を持って利用、管理すること。

3. パスワードはあっているはずだけれどログイン
できない
1．ログオン先が「EDU」になっていることを確認する。
2．Caps Lock（アルファベットの入力をすべて大文字に固定する機能）

機能がオンオンになっていたら、[Shift] キーを押しながら「Caps

Lock」キーを押してオフにする。

4. 日本語入力が使えない

ときどき、日本語入力 (MS-IME) が使えなくなっていることがある。そ
のときには、次のように設定をする。
1．スタート
2．コントロールパネル
3．地域と言語
4．「キーボードと言語」タブの「キーボードの変更」ボタン
5．「全般」タブの「インストールされているサービス」で「追加」ボタン
6．日本語（キーボード）で Microsoft IME をチェックして OK

7．OK ボタン
8．右下に Microsoft IME のツールバーが出てくる

5.「かな入力」になってしまった

予期せずに「ローマ字入力」が「かな入力」に切り替わってしまった場
合には［Alt］+［カタカナ / ひらがな］で切り替える。（参考：「ローマ
字入力」と「かな入力」の切替方法）

6. その他

東洋大学情報サービスのよくある質問一覧を参照。
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